
Rogaume du Maroc

Ministère de Hndustrie et du Commerce

Chambre de Commerce, d'lndustrie et de Services
de ta R{lion Tanger - Tétouan - A[ Hoceima

ô#tôâJl â(l^all

ô;li'ttl, tt ortOrUt

ürloerllg ôclinllg ô;§ill üô1r
iiar.rrll ülgb]rir ih ;iBrl

*"XX"E* I +O3ee"e+ 
^ 

303R1 
^trt"N3+lotrl"ti *"llo l{'

26 t.lo\l. 2025
Le:
Lettre de Consultation

Réîz e\512ü{
Exercice Budgétaire 2026

objet : consultation de prix pour l'acquisition de licences Zoom pro et support technique dédié

-: vtô
de Prix

Dans le cadre de la digitalisation des modes de travail et afin de garantir une meilleure coordination entre les

Ï#ffff,ï[Ë:!,|Hlffii;otre étab.ris'.,."iu ffiiliutinütio, d, r"si;i;r zooMn;;;r*;isation

L'usage de cette plateforme s'inscrit dans une démarche d'efficacité, de rapidité de communication etd'optimisation des échanges, particulièrement lors de réunions impliquant plusieurs intervenants, intemescomme externes' cette démarche vise à garantir des conditions de travail professionnelles, fluides etconformes aux exigences de collaboration à distance, touren maintenant ü, nuui niveau de sécurité et deconfi dentialité des échanges.

i::lir'rÏ,'"îlÏ;r'i[üî['rTîîï:Sr""*n vouloir nous soumenre votre melreure orrre de prix pour

1. Engagements et Obligations du prestataire

Le PRESTATAIRE devra repondre aux exigences suivantes :

' ltre un partenaire officier et expérimenté de zooMau Maroc.. 
ïii*i#":k:ili"1ï lïiî:rîfii:î,Ànrü;,ent à ra commande, avec un supporr technique

' Assurer un support technique à distance, disponible 7j.17 
.degh0o à l gh00, pour la configuration,l'assistance et ra résorution d'éventuers probièrn., i..t niqu.r.

' Le PRESTATAIRE ne poura être tenu responsable des dommages directs, indirects ou consécutifsliés à l'utilisation des liàences Zoom Pro, incluant notamment la perte de données ou les interruptionsde service.

' Le support technique à distance n'inclut pas les pannes résultant d,une utilisation incorrecte, de lanégligence, ou de toure modification ron urt*it.;;; re pRESTATAIRE.
' Le PRESTATAIRE se réserve le droit ae mooinài [s tarirs en fonction des fluctuations du taux de

;i:ii:j:^i:llar 
américain ou des conditions irporé., par zoomlors du renouvellement des

' H,::::H;;îTifl:'.î:ïj!i.f, rrais d'acquisition annueuement, par viremenr bancaire, au compte

2. Mode de passation

La prestation fera I'objet d'un contrat annuel, qui sera conclu entre notre établissement et votre société.Le contrat prendra effet à partir du 0l janvi er 2026 au 3l Déce mbre 2026.

SIEGE REGIONALTANGER - B.P.:411 - Tanger - Maroc X contact@ccistta.ma (§ www.ccistta.ma Bureau d'Ordre Dlgltet : http://bit.tg/3tY5ntc
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Veuillez remplir le tableau suivant dans votre offre

3- Offre de prix

4-mode de paiement

Le règlement des prestations sera effectué après dépôt de la facture, accompagné du procès-verbal de réceptiondûment signé, et après vérifïcation que le service a été entièrement réalisé. (Après Ie service fait).
S-mode de dépôts :

La date et l'heure limites de réception des devis sont fixées au vendredi 0S décem bre2025à 16h30.

Les plis des concurrents doivent être déposés par voie électronique à l,adresse suivante :r.ccistta@hotmail.com.

Nous vous prions de bien vouloir nous transmettre votre proposition dans les meilleurs délais.

Nous restons à votre disposition pour toute information complémentaire.

Abonnement au losiciel Zoom pro :

licence)

Validité des licences pour 12 mois
Nombre maximum de participants : 100 (par licence)
Durée maximale d'une réunion de groupe : 30 heures

Stockage des réunions : Local eictoùO de 5 Go (par

client de qualité supérieure

U: :pry* technique disponible 7jl7 y compris les jours
, de th00 à 18h00, pour une assistance directe èt effïcaàe.


