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Réfj o1i2( d'achat par Bon de commande No 07lccISTTN2025 
: t".pJt

Le Président de la Chambre de Commerce d'Industrie et de Service de la Région Tanger
Tétouan AL Hoceima, procède à l'achat par bon de commande de la prestation objet du présent
avis, en application des dispositions de I'article 9l décret n"2-22-431relatif aux marchés
publics.

Obiet de Ia prestation : La Prestation de Communication, publicité et Supports Multimédia
liée aux activités, Evénements de la Chambre de Commerce, d'Industrie et de Services de la
région Tanger-Tétouan-Al Hoceima (CCIS TTA) ;
Conststance 0e ta p

t ieu A'exécution : lu Churn
Tétouan AL Hoceima.

$-

@

Délai d'9Ëécution olr date de livraison de la prestation : est fixé à 3mois à compter
de la notification du bon de commande.

: lundi l0 Février

Les plis des concurrents sont déposés par voie
publics accessible à I'adresse : wwry.marchesn{

N .B : Le prestataire devra respecter les termes avis d'achat.
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SIEGE REGIONAL TANGER - B.P.: 411 - Tanger - Maroc ,E Bureau d'Ordre Dlgltal : http://bit.tU/3lY5ntc

dans le des marchés

Désignation Unité de mesure Quantitérrrxi\-l:{_ouverture
Activités de la CCIS TTA

Médiatique des Evénements et des

lnvltation des Journalistes et la Couverture Médias
Presse écr

Journaliste 20

article 05

n- Presse électronique (Sites web) article
rntervtews Audiovisuelles : Interviewso Diffusion sur.t uîrr. Oe iétéririor, (tV) : Interviews 03o Diffusion sur réseaux sociaux (Iacebook, yo"fun.,.t*l Interviews 20

Prix No02 : Production et Gestion de Cor,tenrr ris,r.t et
Multimédia

Production photographique Evénement/Ré
union

20

Production et Adaptation des vidéos/capsut aux formats
des réseaux sociaux

Vidéo/capsul 03

Total HT
TVA 20%

T"t"t TTC

2025à 1l heures.
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Terme de Référence

Contexte @nêral,

LaChambre de Commerce,d'lndustrie et de Services delarégionTanger-Têtouan-Al Hoceima

(CCIS TTA) est un établissement public chargé de représenter, promouvoir et défendre les

intérêts des entreprises de larégion. La CCIS TTA souhaite renforcer sa communicationet son

image demarque pour mieux valoriser son rôle et ses actions auprès de ses différentes parties

prenanfes (entreprises adhérentes,partenaires institutionnels, grandpublic, etc.).

Dans ce cadre, la CCIS TTA lance un avis d'achat pour la sélection d'une agence de

communication qui l'accompagnera dans la conception et l'exécution de prestations de

communication visant à assurer une forte présence sur le web et les réseaux sociaux.

Article 01 , Objectifs de Ia Prestation

L'objectif pfincipal est d'améliorerla visibilité et la notoriété de la CCIS TIA à travers des

actions de communication diversifiées, incluant la couverture médiatique,la gestion des

réseaux sociaux, et la production de contenus multimédia. Iæs objectifs spécifiques sont les

suivants ,

Renforcer la notoriété de la CCIS TTA tant au niveau régional que national.

Accroître la üsibilité des missions, projets et événements de la CCIS TTA.

Positionner la CCIS TTA commeun acteur clê dudéveloppement économique Égional.

Assurer une couverture méÂiatique optrmale des événements organisé s par IaCCIS TIA

(conférences, séminaires, forums, etc.).

. Produire du contenu mulfimêAîa (articles, vidéos, infographies) valorisant les

initiatives de la CCIS TTA.

. Gestion delaréputatton numérique et veille sur les retombées médiatiqves.

Article 02 , Type de Frestation

L'agence devra proposer des prestations en ligne et hors ligne visant à renforcer la présence

de la CCIS TTA sur différents supports de communication. Les types de prestation attendus

sont les suivants ,

1 Couverturc mêdiatique,
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Couverture médiatique en presse écrite, électronique, audiovisuelle et digitale des

actiütés, événements, conférences et autres initiatives de la CCIS TTA.

Gestion des relations avec la presse nationale et régionale , L)agence devra établir et

entretenir des relations avec les journalistes, médias et influenceurs pertinents au

niveau national et régional, dans le but de garantir une couverture médiatique

régulière et de qualité pour les initiatives de la CCIS TtA'

Rédaction de communiqués de presse et gestion des relatiotrs presse (diffusion de

f information, prise de contact, suivi avec les journalistes).

. Préparation et organisation des conférences de presse, interviews et autres

interventions médiatiques pour promouvoir les actions de la CCIS TIA.

2 Gestion des réseaux sociaux '

Création de contenus visuels, rédactionnels et vidéo pour animer les comptes de la

CCIS TTA sur les principales plateformes sociales (Facebook, Twitter, Linkedln,

Instagram, etc.).

Ë,lab orution d' un c alendrier éditorial adapté à l' activ Lté de la C C I S TTA.

Animation quotidienne des réseaux sociaux, gestion del'interaction avec les abonnés

et modétation des commentaires.

. Suivi des performances sur les réseaux sociaux (analyse des KPI, reporting mensuel,

recommandations).

3 Production de contenu multimédia '

Création de contenus visuels (infographies, illustrations, vidéos) pour valoriser les

projets et actions de la CCIS TTA.

Réalisation de vidéos institutionnelles ou événementielles.

Création et gestion d'un blog ou de newsletters électroniques pour communiquer de

manière regulière avec les parties prenantes.

4 Gestion des Relations avec les Médias et Inütations desJoumalistes

Prêsident

Abd"i;iir 
AFA\I-it 's\

L'agencede responsable de lagestion des relations presse et de I'invitation

des organisés parla CCIS TTA, dans le but d'assurer

une et ciblée.



. Invitation desJournalistes '

L'agence devra identifier, inviter et assurer la présence des journalistes des

médias régionaux et nationaux pertinents pour chaque événement.

L'agence sera responsable de l'envoi des invitations formelles aux journalistes

(par courrier électronique ou autre moyen approprié), en veillant à ce que les

invitations soient envoyées suffisamme nt à l' av ance.

La liste des journalistes invités devra être validée préalablement par la CCIS

TTA, en fonction des médias et profils cibles.

o Gestion de la l4gistique desJournalistes ,

L'agence devra gérer la logistique liée à la présence des journalistes lors des

événements (accueil, badges, espace presse, matétiel nécessaire, etc.).

Si nécessaire,l'agencepoutta organiser un point pres§e ou une conférence de

presse en amont de l'événement pour faciliter la couverture médiatiqua

o Suiü et Coordinatton avæ les Médias '

o L'agence devta assurer un suivi avec les journalistes après l'événement, en

recueillant les retombées médiatiques, en envoyant les informations

complémentaires ou des documents si nécessaire, et en veillant àlapublication

des articles et des reportages dans les délais impartis.

Article 03 , Consistance et objet de la mission

Les différentes missions sont détaillées par nature de prestation et prix comme suit '

Prix No 1 , Couverture Médiatique des Événements et des Activites de la CCIS TIA

lr,paiement de cette prestation sera effectué sur la base suivante 
'

Prix 1.I Invitation desJournalistes et la Couverture Medias

Prix par Journal inüté et couvert ,ln paiement sera efîectué par lprix uniture par

journaliste inütél pour chaque journaliste invité et couvert lors d'un événement dela

CCIS TTA.

. Ce prix couvre I'invitation, l', la présence du journaliste à

garantir la publication desl'événement, ainsi que le

Prêsîd
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Le paiement sera effectué après réception du rupport delrailfLant la couverfure médiatique

obtenue, incluant les articles, interviews, ou reportages rêalisés par les journalistes invités

Prix 1.2 , Presse écnte (Articles et communiques publies) 
'

Prix par article de presse pubbé (en 714 page ou 12,5 H x 33 L) dans un iournal à

diffusion locale, régionale ou nationale , [ptr unitaire par articlel.

Iæ paiement sera effectué à la publication effective de chaque article dans un des

journaux validés parla CCIS TIA.

Limite, Maximum 03Journaux (spécialisés dans les affaires économiques régionale et

nationale.)

Prix 1.3, Presse électncnique (Sites web)

Prix par insertion d'afiicle ou communiqué dans un site web spécialisés dans les

affafues économiques régionale et nationale , [prix unitaire par site].

Limite, Maximum 20 Site Web.

Critère d'audience,L'agence devra s'assurer quele site web sélectionné dispose d'une

audience de 10 000 vues minimale respectable, ce qui garantit la diffusion effective

des informations. L'audience minimale Wurra être définie comme suit ,

Audience, minimum de 10 000 vues minimale.

Engagement et visibilité , I.e, site doit démontrer une certaine interaction avec son

public.

Paiement , Le paiement sera effectué après réception de l'attestation de publication

délivrée par chaque site électronique, précisant la date,la nature de I'insertion ainsi

que les détails d'audience (nombre de visites, page vues, etc.).

Prix I.4 ,Interviews Audiovisuelles ,

Prix par intenriew audiovisuelle realisee et diffiisee (y compris laproduction etla
publication des vidéos) , [prix unitaire par interviewl.

La prestation comprendlaréalisation, la production et la diffusion de I'interview sur

différents supports médiatiques. Iæ paiement sera effectué en fonction du type de

diffusion,

1. Diffusion sur chaîne de télévision (IV) ,

. [,e prix est basé sur la diffusion de I'interviewpurî1

télévision nationale ou régionale.

I
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Paiement ,I.epaiement sera effectué après la diffusion de f interview

sur la chaîne, avec remise du fichier vidéo final sur clé USB.

2""T'îïitrffi 
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des plateformes sociales telles que Facebook, YouTube, etc.

Paiement ,læpaiement sera effectué après lapublication sur les

plateformes sociales et la remise du fichier vidéo final sur clé USB. Un

rapport d'audience et d'interaction (vues, likes,partages) peut

également être requis pour la validation.

. Paiement,

lr paiement sera effectué après validation de la vidéo par la CCIS TTA et remise du

fichier final sur clé USB, pour chaque type de diffusion (TV, rudio, Facebook,

YouTube).

Prix N" 2 ,Prcdiuctron et Gestion de Contenu üsuel et Multimédia

Cette prestation comprendla production et la gestion de campagnes publicitaires ainsi que

lacréationde contenu multimédia.læpaiement sera effectué selon les critères suivants ,

Prix 2.L Production photographique ,

Prix par séance de photos HD (40 photos par évênement, et 10 photos par reunion) ,

[prix unitaire par séance].

L'agence devra mettre à disposition un photographe professionnel pour assurer la

couverture photographique des événements organisés par la CCIS TTA.

læ paiement sera effectué après livraison des photos au format numérique, validées

par la CCIS TIA, et publiées sur les plateformes définies (site web, réseaux sociaux,

etc.).

Le photographe devra être présentpendanttouteladurée de l'événement et garantir

une couverture complète de l'événement sous forme de photos de qualitê, incluant

des clichés des moments clés et des participants.

Wx2.2 
' Productionet Adaptalron des videos/capsule aux formats des rrseaux sociaux ,

Production

. Prix par vrdêo (2 heures d'enregistrement) , [prix unitaire par vidéol.

L'agence devra fournir une équipe pour filmer le;É ts nécessitant une
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. pat capsule üdéo professionnel4K d'une durée minimale de 7 minutes et

maximale de 15 minutes, (best of) exploitable sur le Stream tv normale ou

plateformes web et réseaux sociaux. pris avec une caméravidéo numérique

professionnelle, mettant en valeur le déroulement de l'événement.

læpaiement sera effectué après la livraison delavidêo et capsule au format numérique,

valîdée par la CCIS TIA et publiée sur les plateformes définies (site web, réseaux sociaux,

etc.).

Le contenu üdéo devracapturerl'intégralité des moments importants de l'événement,

incluant les interventions, les interactions avec les participants et toute attte activité iugée

pertinente pour la valorisation de l'événement.

Prix par adaptationd'une vidéo auxdilférents formats (YouTube, Facebook, Linkedln,

etc.) , [prix unitaire par adaptationl.

Le paiement sera effectué après validation de chaque version adaptée, remise des fichiers

sources et validation par la CCIS TTA

Article O4 , Fxigences et Compétences de I'dgence

L'agencedoit démontrer une expertise particulière dans la gestion des relations avec la presse,

notamment,

o Capacltéàgêrer les rclations prcsse à l'échelle nationaleetrégionale , expérience avec

des journalistes, rédacteurs, animateurs et influenceurs pout gatantir une couverture

médiatique optimale.

. Réseau mêAia établi ,l'agence devra disposer d'un réseau solide de contacts dans les

médias régionaux etnationaux et pouvofu garantir une couverture régulière.

. Compétence dans la rédaction de communiques de presse, I'organisation de

conférences de prcsse, ainsi que danslagestion de demandes d'interviews.

Article 05 , Duree de laMission

La mission est prévue pour une durée de OS mois en fonction delaperformanceet des besoins

de la CCIS TTA..

Article 6, Conditions
Prêsiüen'
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Iæ prestataire devra s'assurer que toutes les prestations sont conformes aux exigences

de quallté de la CCIS TTA avant la soumission pour validation.

Toute publication non validée par la CCIS TTA (que ce soit sur des supports médias

non autorisés ou des contenus non approuvés) enttaîneta le non-paiement de cette

prestation.

Iæs frais de transpofi et d'organisation logistique (déplacement des photographes, du

matériel audiovisuel, etc.) seront à la charge du prestataire, sauf mention contrafue

spécifiée dans le contrat

Article 07 , Modalites de Liwaison et de Paiement

A. Méthode de Paiement

l,e paiement des prestations se fera sur labase des livrables fournis et validés, selon la grille
tarifafue suivante. Iæs montants correspondants àchaque livrable seront payes àlaréception
des documents et des prestations validés par la CCIS TTA. Chaque prestation devra être

accompa9née d'un bon de réception ou d'un procès-verbal de validation signé par la CCIS

TTA.

B. Conditions de Liwaison et Paiement

Liwaison , Chaque prestation sera livrée selon les délais et les conditions spécifiées

dans le conftat. La livraison se fera parlebiais de supports physiques (clé USB, dossiers

numériques) ou par téléchargement via des plateformes sécurisées.

Validation des Liwables , La CCIS TTA validera chaque livrable (article, photo, vidéo,

post, etc.) via un bon de réception ou un procès-verbal (PV) de validation signé. Le

paiement ne sera effectué que sur labase de ces livrables validés.

Facfination ' [æ prestataire dewa soumettre une facture détaillant les prestations

réalisées, accompagnée du PV de réception signé pour chaque prestation livrée. Iæ
paiement sera effectué suivant la réception de la facture et la validation des livrables
parla CCIS TIA.
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