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السياق العام

الخطب 
الملكية 
السامية

البرنامج 
الحكومي

حيز 55.19دخول القانون رقم 
2020شتنبر 28التنفيذ بتاريخ 

بتطبيق 2.20.660المرسوم رقم 
من 27و11و5مقتضيات المواد 

:  55.19القانون رقم 

2020شتنبر 21 المتعلق 55.19إصدار القانون رقم 
بتبسيط المساطر والإجراءات 

ر القرار المشترك لوزير الداخلية ووزي2020مارس 19: الإدارية 
الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم

بتحديد نموذج مصنفات 20.2332
القرارات الإدارية ونموذج وصل إيداع 

طلبات الحصول عليه

مصنفاتنموذج:5المادة

.الإداريةالقرارات

إيداعوصلنموذج:11المادة

.الإداريةالقراراتطلبات

اللجنةتأليف:27المادة

المساطرلتبسيطالوطنية

وكيفياتالإداريةوالإجراءات

.سيرها

ونشرهاالإداريةالقراراتمصنفاتإعدادوجوب

2021مارس28قبل:أشهرستةأجلداخل

4
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قضاءمنالمواطنتمكين..."

الظروفأحسنفيمصالحه،

المساطر،وتبسيطوالآجال،

والخدماتالمرافقوتقريب

".منهالأساسية

....

يشتكونالمواطنينأنكما…"

استعمالفيالشططمنأيضا

مستوىعلىوالنفوذ،السلطة

تعقيدومنالإدارات،مختلف

بعضمنحآجالوطولالمساطر،
"الإداريةالوثائق

أكتوبر 14لـ الخطاب الملكي السامي  

2016

هوالمغرب،تقدمتعيقالتيالمشاكلبينمنإن"

أو،الحكامةحيثمنسواءالعمومية،الإدارةضعف

تقدمهاالتيالخدمات،جودةأوالنجاعةمستوى

ةالجهويالمراكزفإنالمثال،سبيلوعلى.للمواطنين

وعائقامشكلةاثنين،أومركزباستثناءتعد،للاستثمار

ز،للتحفيآليةتشكلأنعوضالاستثمار،عمليةأمام

الجهوي،المستوىعلىالمستثمرين،مشاكلولحل
.المركزيةالإدارةإلىللتنقلالحاجةدون

.....

وفي،مقنعةأجوبةالمواطنونيتلقىأنيقتضيالواجب

ضرورةمعوشكاياتهم،تساؤلاتهمعنمعقولة،آجال

لاالذيبالرفض،ولوالقرارات،وتبريرالأسبابشرح

مخالفلأنهوإنماقانوني،سنددونيكونأنينبغي

رالمساطاستكمالالمواطنعلىيجبلأنهأوللقانون،

."العملبهاالجاري

الخصوص،علىيتعين،فإنهالغاية،لهذه"
……:أساسيةأوراشثلاثةإنجاحعلىالعمل،

من:تنصقانونية،نصوصاعتماد:وثالثها

منلعددشهر،أقصاهأجلتحديدعلىجهة،

ثمار،بالاستالمتعلقةالطلباتعلىللردالإدارات،

الأجل،هذاداخلجوابهاعدمأنعلىالتأكيدمع

قبلها،منموافقةبمثابةيعد

إدارةأيتطلبلاأنعلى:ثانيةجهةومن

رتتوفمعلوماتأووثائقالمستثمرمنعمومية

للمرافقيرجعإذأخرى؛عموميةإدارةلدى

لومات،المعوتبادلبينهافيماالتنسيقالعمومية

وجياتوالتكنولالمعلومياتتوفرهممابالاستفادة

".الحديثة

2017خطاب العرش لسنة 

2018خطاب العرش لسنة 

ورةثإلىتأخيردونيحتاجالعامفالقطاع"

سيطالتبفيثورة:الأبعادثلاثيةحقيقية

».التخليقفيوثورةالنجاعةفيوثورة

2019خطاب العرش لسنة 

التوجيهات الملكية
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تعزيز قيم النزاهة والعمل على إصلاح الإدارة وترسيخ الحكامة الجيدة : المحور الثاني

......
:إصلاح الإدارة والمؤسسات العمومية، عن طريق-4

:  إصلاح الإدارة والخدمات العمومية وتقريبها من المواطن-أ

.....

ابةببوالإداريةالمساطرنشروإلزامية،ورقمنتهاالإداريةوالمساطرالإجراءاتلتبسيطتنظيميإطاروضع
زعبنالمتعلقةالمساطرسيماولا،باحترامهاوالتقيدالمتاحة،الوسائلجميعطريقوعنالعموميةالخدمات

.بالخارجالمقيمينوالمغاربةالأعمالمناخوبتحسينوبالمقاولةالملكية

؛الإداراتكلطرفمنالمطلوبةوالوثائقالمقدمةالخدماتقائمةنشر

حصوللوتسهيلتحسينالرقميةالتكنولوجيااستعمالودعمللمساطرالماديللطابعالتدريجيالرفعمواصلة
.العموميةالخدماتعلىالمواطن

البرنامج الحكومي
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لكل شخص

حق المشاركة 

55.19أهم مقتضيات القانون رقم .والإسهام في التقدم
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بابا11•

مبادئ عامةأحكام عامة
توثيق القرارات 
الإدارية وتدوينها

إيداع الطلبات 
المتعلقة 

بالقرارات الإدارية

آجال معالجة 
الطلبات وتسليم 
القرارات الإدارية

اعتبار سكوت 
الإدارة بمثابة 

موافقة

طرق الطعن 
الإداري

تبادل الوثائق 
والمستندات بين 

الإدارات

البوابة الوطنية 
للمساطر 

والإجراءات 
الإدارية

اللجنة الوطنية 
لتبسيط المساطر 

والإجراءات الإدارية

أحكام انتقالية 
وختامية

1234

5678

911 10

55.19القانون رقم مضامين 
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راسةدتتولىالتيالإداراتجميععلىالقانونمقتضياتتسري:التطبيقمجال
:كانتسواء،المرتفقونيطلبهاالتيالإداريةبالقراراتالمتعلقةالطلبات

عموميةإدارات⚝

وهيئاتهاومجموعاتهاترابيةجماعات⚝

عموميةمؤسسات⚝

العامللقانونخاضعآخراعتباريشخصكل⚝

العامالمرفقبمهاممكلفةهيئات⚝

الإدارة:وهيالقانونهذافيالمستعملةالمصطلحاتوتعريفمدلول:تعاريف
.والمرتفقالإداريوالقرار

أحكام عامة
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وهيئاتهاومجموعاتهاالترابيةوالجماعاتالعموميةالإداراتأوالإدارة:الإداراتأوالإدارة•

بمهامةالمكلفوالهيئاتالعامللقانونخاضعآخراعتباريشخصوكلالعموميةوالمؤسسات

وتسليمجتهاومعالالإداريةبالقراراتالمتعلقةالطلباتودراسةتلقيتتولىالتيالعام،المرفق

؛القراراتهذه

ةالتشريعيللنصوصوفقا،منهبطلبللمرتفقالإدارةتسلمهمحرركل:إداريقرار•

والشهاداتوالأذوناتوالرخصالتراخيصسيماولاالعمل،بهاالجاريوالتنظيمية

والمقررات؛والمأذونيات

إداريقرارعلىللحصولطلبايقدماعتباريأوذاتيشخصكل:مرتفق•

تابع....عامة أحكام 

تعاريف
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5

علىاعتبار سكوت الإدارة 

علقة طلبات المرتفقين المت

بالقرارات الإدارية، بعد

انصرام الأجل المحدد، 
بمثابة موافقة

4

تحديد الآجال القصوى 

ين لدراسة طلبات المرتفق

ارية المتعلقة بالقرارات الإد

ومعالجتها والرد عليها من
قبل الإدارة

3

تبسيط المساطر والإجراءات 
ذف المتعلقة بالقرارات الإدارية، لاسيما بح

المساطر والإجراءات غير المبررة وتوحيد

وتحسين مقروئية المصنفات المتعلقة

ض بالقرارات المذكورة والعمل على التخفي

يها من المصاريف والتكاليف المترتبة عل
بالنسبة إلى المرتفق والإدارة

10
تعليل الإدارة 

السلبية لقراراتها
بخصوص الطلبات 

ارية المتعلقة بالقرارات الإد

نيين وإخبار المرتفقين المع
بذلك

9
تقريب الإدارة من 

داع فيما يخص إيالمرتفق

رارات الطلبات المتعلقة بالق

الإدارية ومعالجتها 
وتسليمها

8
الإدارة عدم مطالبة 

به المرتفق، عند إيداع ملف طل

أو خلال مرحلة معالجته، 

د أو بالإدلاء بوثيقة أو بمستن

بمعلومة أو بالقيام بإجراء 

أكثر من مرة إداري، 
واحدة

2

شفافية المساطر 

ات المتعلقة بالقراروالإجراءات 

ها الإدارية، لاسيما من خلال توثيق

قين وتدوينها ونشرها وإخبار المرتف

ر بمحتواها، مع الحرص على تيسي

حةالولوج إليها بكل الوسائل المتا

الثقة بين الإدارة 
والمرتفق

1

7
الحرص على التحسين المستمر 

لجودة الخدمات المقدمة 
للمرتفقين، لا سيما من خلال العمل

ن على تسريع وتيرة الأداء والرفع م

ورقمنةفعالية معالجة الطلبات 

والإجراءات الإدارية المساطر

مجال واستخدام التقنيات المبتكرة في
نظم المعلومات والتواصل

6
بين التناسبمراعاة 

موضوع القرار 

الإداري والوثائق 

ت والمستندات والمعلوما

يهالمطلوبة للحصول عل

19،20المواد 16،17المواد 7،8،23،24،25،29المواد 5،26المواد 8،10،11،12المواد 

18المادة 13،25المواد 7،10،14المواد 25،29المواد 29المادة 

4المادة –والإجراءاتللعلاقة بين الإدارة والمرتفق فيما يخص المساطرؤطرةالمبادئ العامة الم

عامةمبادئ 
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وتوثيقهاوتصنيفهاجردهاتم

يةالوطنبالبوابةونشرهاوتدوينها

.الإداريةوالإجراءاتللمساطر

(26المادة)

وإلزاميةحجيةمبادئ

وتدوينتوثيق

:الإداريةالقرارات

الإداريةتوثيق وتدوين القرارات ضوابط 

ستنداتوالموالوثائقالإداريةبالقراراتإلالمرتفقينامطالبةللإدارةيمكنلا

:التي

عيةالتشريالنصوصعليهاتنص

العملبهاالجاريالتنظيميةأو

(3المادة)

1

2

والقوانينالتنظيميةالقوانين•

المراسيم•

القرارات•

الدوريات•
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قواعد 

التوثيق 

:والتدوين

عدم مطالبة المرتفق بأكثر من نسخة واحدة من ملف الطلب المتعلق بالقرار 

الإداري ومن الوثائق والمستندات المكونة لهذا الملف

عنيه عدم مطالبة المرتفق بالإدلاء بوثائق أو مستندات إدارية متاحة للعموم ولا ت

بصفة شخصية

كونة عدم مطالبة المرتفق بالإدلاء بنسخ مطابقة لأصول الوثائق والمستندات الم

لملف الطلب

ملف عدم مطالبة المرتفق بتصحيح الإمضاء على الوثائق والمستندات المكونة ل

الطلب

1

2

3

4

ة 
اد

لم
ا

7

اعتماد التصريح بالشرف كبديل لبعض الوثائق والمستندات المطلوبة من

ة المرتفقين
اد

لم
ا

8

الإداريةتوثيق وتدوين القرارات ضوابط 
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تالقراراعلىالحصولطلباتتودع

مقابلالمعنيةالإداراتلدىالإدارية

فوراللمرتفقسلميوصل

ة 
اد

لم
ا

1
0والمستنداتالوثائقجميعالملفتضمنإذا:"مودعملف"عبارة

المطلوبة؛

المرتفقإدلاءعدمحالةفي:"الإيداعطورفيملف"عبارة

هذهيوف.المطلوبةالمستنداتأوالوثائقمنأكثرأومستندأوبوثيقة

والتيوالمستنداتالوثائقهذهلائحةالوصلفيالإدارةتحددالحالة

.بهاالإدلاءالمرتفقعلىيتعين

يتضمن الوصل حسب الحالة

توكيفياالوصلنموذجيحدد

نظيميتبنصللمرتفقتسليمه

منأشهرستةأجلداخل

التنفيذحيزالقانوندخول

منالوصلنموذجإصدارتم)

رقمالمشتركالقرارخلال
20.2332)

يالأول من الأجل المحدد لمعالجة الطلب المتعلق بالقرار الإدارالنصفخلال 

داخل أجل 

30أقصاه 

يوما، تحت 

طائلة إرجاع 

.الملف

م باستثناء الطلبات التي يتم تسلي

ورالقرارات الإدارية المتعلقة بها على الف

ة 
اد

لم
ا

1
1

أونالطعولتقديمبالوصليعتد

عتبارامبدأبتطبيقالمطالبةعند
موافقةبمثابةالإدارةسكوت

ة 
اد

لم
ا

1
2

داخل أجل 

30أقصاه 

يوما، تحت 

طائلة إرجاع 

.الملف

الوصلتسليم : إيداع الطلبات المتعلقة بالقرارات الإدارية 

ستندات إذا تبين للإدارة، بعد تسليم الوصل للمرتفق، أن أحد الوثائق أو الم

:وجب عليها،غير مستوف للشروط المطلوبة في المصنفات

عليل أن تطلب من المرتفق، بكل وسيلة من وسائل التواصل الملائمة، مع ت

يق سريان تعلطلبها، استبدال الوثيقة أو المستند المعني، وفي هذه الحالة يتم 

.  المحدد لمعالجة الطلبالأجل 
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رووزيالداخليةلوزيرالمشتركالقرار

رقمالإدارةوإصلاحوالماليةالاقتصاد

مصنفاتنموذجبتحديد20.2332

إيداعوصلونموذجالإداريةالقرارات

عليهالحصولطلبات

11المادة 

(تابع...)الوصلتسليم : إيداع الطلبات المتعلقة بالقرارات الإدارية 
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 تنشر هذه المصنفات بالبوابة الوطنية

 المساطر والإجراءات الإدارية مصادقة اللجنة الوطنية لتبسيط بعد

صنفاتمفيوتدوينهاوتوثيقهاوتصنيفهاالإداراتاختصاصمجالفيتدخلالتيالإداريةالقراراتجميعجرد

المحددالنموذجوفق ة 
اد

لم
ا

5
ة 
اد

لم
ا

5
ة 
اد

لم
ا

9

ة 
اد

لم
ا

6

ةستأجلداخلالتنظيميالنصصدور

التنفيذحيزالقانوندخولمنأشهر

القراراتمصنفاتنموذجإصدارتم)

رقمالمشتركالقرارخلالمنالإدارية

20.2332)

الإداريةإعداد مصنفات القرارات 

عملية توثيق

ر وتدوين القرا

الإداري
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تسمية القرار الإداري1.

مراجعه القانونية2.

جتهاالإدارة أو الإدارات المكلفة بتلقي الطلبات المتعلقة بالقرار الإداري ودراستها ومعال3.

ساله، لائحة الوثائق والمستندات المكونة لملف طلب القرار الإداري وكيفيات إيداعه أو إر4.

تحصل عليها مع التمييز بين تلك التي يجب على المرتفق الإدلاء بها وتلك التي يتعين أن ت

الإدارة المكلفة بتسليم القرار الإداري من إدارات أخرى

المصاريف والرسوم والأتاوى الواجب أداؤها من طرف المرتفق5.

الأجل المحدد لرد الإدارة على طلب المرتفق 6.

الآثار المترتبة على سكوت الإدارة داخل الأجل المحدد7.

طرق الطعن المتاحة للمرتفق8.

المعلومات 

الضرورية

الإداريةإعداد مصنفات القرارات 

6المادة 
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الداخليةلوزيرالمشتركالقرار

وإصلاحوالماليةالاقتصادووزير

نموذجبتحديد20.2332رقمالإدارة

ونموذجالإداريةالقراراتمصنفات

.عليهالحصولطلباتإيداعوصل

5المادة 

إعداد مصنفات القرارات الإدارية
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؛الإداريةالقراراتبلائحةالواردالإداريالقراراسمإدراج:الإداريالقرارتسمية

إلكترونيةوبطريقةموحدةمنهجيةعلىبناءإداريقرارلكلرمزإسناد:الإداريالقراررمز.

الإدارية؛القراراتلائحةفيوردتكماالإداريللقرارالمؤطرةالقانونيةالمراجع:الإداريللقرارالقانونيةالمراجع

لتقديمرهاتوفاللازمالشروطوالقرارىعلحصولهعندالمرتفقلدىالغايةتحديد:الإداريالقرارعلىالحصولوشروطالمسطرةمنالغاية

.القرارهذا

مقاولةأوبالمغربمقيمونأجانبأومواطنونالمثالسبيلعلى:المستفيدالمرتفق.....

الإدارية بطاقة توثيق وتدوين القرارات نموذج 
مراجع القرار الإداري1.
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.وجدإنالتدوين،بعمليةالمعنيالإداريالقرارطلباستمارةنموذجإرفاق:الإداريالقرارطلباستمارةنموذج.أ

الإداري،القرارعلىالحصولطلببتلقيالمختصةالمصلحةواسمالإدارةاسمتحديد:الإداريالقرارطلببتلقيالمعنيةالإداراتأوالإدارة.ب

الهاتفوأرقاموالإلكترونيالبريديوعنوانها

فيلةالمتدخالإداراتتحديد:الإداريبالقرارالمتعلقةالإداريةالمسطرةفيودورهاالإداريالقرارومعالجةبدراسةالمعنيةالإداراتأوالإدارة.ج

حديدتمعإدارة،لكلالتابعةالمختصةالمصالحأوالمصلحةاسمتحديد)التدوينموضوعالإداريالقرارومعالجةدراسةمراحلمنأكثرأومرحلة

(الإداريالقرارعلىالحصولمنالمرتفقتمكينفيمنهاكلدور

يديالبروعنوانهاالإداري،القراربتسليمالمختصةالمصلحةواسمالإدارةاسمتحديد:الإداريالقراربتسليمالمعنيةالإداراتأوالإدارة.د

.الهاتفوأرقاموالإلكتروني

الإداريةبطاقة توثيق وتدوين القرارات نموذج 
المسطرة الإدارية المتعلقة بالقرار الإداري2.
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:لوثائقامننوعينبينتمييزالمعالإداريالقرارطلبلملفالمكونةوالمستنداتالوثائقتحديدضرورة:المطلوبةوالمستنداتالوثائق.ه

طلبه؛ملففيويضمنهاشخصياالمرتفقعليهايحصلالتي-1

.المعنيالمرتفقموافقةبعدعليهاالحصولالإداريالقرارمقدمةللإدارةويمكنأخرىإداراتتمنحهاالتي-2

تسمية الوثيقة أو المستند
إيداع الوثيقة أو المستند من 

طرف المرتفق

أو إمكانية الحصول على الوثيقة

المستند من طرف الإدارة

ة أو الإدارة المكلفة بإصدار الوثيق

المستند

1الوثيقة أو المستند 

2الوثيقة أو المستند 

3الوثيقة أو المستند 

نموذج بطاقة توثيق وتدوين القرارات الإدارية
(تابع...)المسطرة الإدارية المتعلقة بالقرار الإداري2.
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:المرتفقطرفمنأداؤهاالواجبوالأتاوىوالرسوملمصاريفا.و

؛آداؤهالمبلغ الواجب تسمية •

؛آداؤهالمرجع القانوني للمبلغ الواجب •

المبلغ أو عناصر احتسابه؛ •

.الإدارة المكلفة بتحصيله•

:(Logigramme)مبيانشكلعلىالمرتفق،خلالهامنيمرالتيوالإجراءاتالمراحلتحديد:الإداريةالمسطرةمراحلبيان.ز

.المرتفقعليهيحصلالذيالإداريالقرارنموذجإدراج:الإداريالقرارمخرجنموذج.ح

نموذج بطاقة توثيق وتدوين القرارات الإدارية
(تابع...)الإداريالمسطرة الإدارية المتعلقة بالقرار 2.
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أولعمرانياالتناسقأوالبيئةأوالسكانعلىالمعنيالمشروعتأثيركمدىمعينةدراسةبلقياممضطرةالإدارةتكونالحالات،بعضفي

روعللمشالمحتملةالآثارتقييمبهدفوذلكالطلب،بملفالخاصةالتقنيةالمعطياتبعضمنللتأكدأو،...غيرهاأوالمائيةالفرشة

المدرجة في النموذجوكيفية القيام بهذه العملية وذلك وفقا للعناصر تحدد شروط في هذه الحالة 

الإداريةنموذج بطاقة توثيق وتدوين القرارات 
اءحالات وشروط إنجاز الخبرات التقنية أو البحوث العمومية عند الاقتض. 3

22



لملفقالمرتفإيداعتاريخمنابتداءيسريوالذيطلباتلمعالجةالأقصىالأجلتحديدتم

:فيالحالة،حسب،كاملاطلبه

30؛(تنظيميبنصئحةاللاهذهتحدد)الاستثمارمشاريعبإنجازالمرتبطةالإداريةللقراراتبالنسبةيوما

60الإداريةالقراراتباقيلتسليميوما.
الأجل الأقصى 

لمعالجة طلبات 

قة المرتفقين المتعل

ىعليجب،عموميبحثأوتقنيةخبرةإنجازالمرتفقطلبمعالجةتقتضيعندمابالقرارات الإدارية

:الإدارة

العموميالبحثأوالتقنيةالخبرةإنجازتبرير

المذكورينالبحثأوالخبرةلإنجازاللازمةالمدةالتمديدهذامدةتتعدىألا

الجديدبالأجل،المتاحةالتواصلوسائلمنوسيلةبكل،المرتفقإخبار

يمكن تمديد هذا الأجل مرة واحدة فقط

ة 
اد

لم
ا

1
6

ة 
اد

لم
ا

1
7

الإداريةمعالجة الطلبات وتسليم القرارات آجال 4.
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بالطلمعالجةلالمحددجلالأمنالأولالنصفوخلالالاقتضاء،عندالمرتفق،منتطلبأنللإدارةيمكن

للازمةاالتكميليةبالمعلوماتالإدلاءالملائمة،التواصلوسائلمنوسيلةوبكلالإداري،بالقرارالمتعلق

محددالالأجلسريانتعليقيتمالحالةهذهوفي.(الأكثرعلىواحدةمرةالعمليةبهذهالقيام)طلبهلمعالجة

.الطلبلمعالجة

ة 
اد

لم
ا

1
4

طلب معلومات تكميلية

إداريرارقشأنفيالمرتفقنفسقبلمنمتكررةبصورةالمقدمةالطلباتعلىالردعدمبحقالإدارةتحتفظ

تحدد)الملفتومستنداوثائقفيأوالمذكورالقرارتسليمشروطفيتغييريطرأمالم،سلبيافيهالبتسبق

.(تنظيميبنصالمادةهذهأحكامتطبيقكيفيات

ة 
اد

لم
ا

1
5

المرتفقمن نفس متكررةالطلبات المقدمة بصورة 

آجال معالجة الطلبات وتسليم القرارات الإدارية4.
(تابع......)
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سكوت ،ةبمثابة موافقعتبري، على الرغم من جميع الأحكام التشريعية والتنظيمية المخالفة

الإدارية المنصوص عليها بخصوص الطلبات المتعلقة بالقراراتانقضاء الآجال ، بعد الإدارة
(.تحدد لائحة القرارات الإدارية المعنية بنص تنظيمي)

ة 
اد

لم
ا

1
9

رئيس)المعنيةللإدارةالتسلسليالمسؤولعلىيتعين

الإداريالقرارللمرتفقيسلمأن(الترابيةالجماعة

.الطلبموضوع

7أقصاهأجلداخل

تاريخمنابتداء،أيام

الطلبإيداع

دارةللإالتسلسليللمسؤولطلباالمرتفقيقدم

موضوعالإداريالقرارعلىالحصولأجلمن

الطلب

وإذا لم يتم تسليم القرار الإداري المعني للمرتفق؟

فيالمحددةالآجالانقضاءبعد

المصنفات

اعتبار سكوت الإدارة بمثابة موافقة5.
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لمرتفق،ليمكن ،الجماعات الترابيةفيما يتعلق بالقرارات الإدارية المسلمة من طرف 

حسب ، والي الجهة أو عامل العمالة أو الإقليمأ إلى لجأن ي، أيام7انقضاء أجل بعد

.  المعتبر بمثابة موافقةإشهاد بالسكوت لب لطالحالة، 

ة 
اد

لم
ا

2
0

مراسلةبعدالمطلوبالإشهادالمعنيالعاملأوالواليويسلم

امتناعهأسبابحولكتابيةبتوضيحاتالإدلاءقصدالمعنيالرئيس

.الإداريالقرارتسليمعن

يتعدىلاأجلداخل

منابتداءأيام10

.التوصلتاريخ

تقديم الطلب

(تابع)...موافقةاعتبار سكوت الإدارة بمثابة 5.

26



ين على الإدارة تعيمن القانون،من المبادئ المنصوص عليها في الباب الثانيللمبدأ العاشر تنزيلا 

:، وذلك من خلالالسلبيةتعليل قراراتها

 إلى اتخاذها؛الأسباب الداعية الإفصاح، في صلب هذه القرارات، عن

 المعني بكل وسيلة من وسائل التواصل الملائمةتبليغها إلى المرتفق  .

ة 
اد

لم
ا

1
8

السلبيةتعليل الإدارة لقراراتها

27

بشأن إلزام الإدارات العمومية والجماعات 03-01رقم القانون:  عليها في التشريع الجاري به العمل مع مراعاة الاستثناءات المنصوص 
(عدم تبريرها التي يقتضي الأمن الداخلي والخارجي للدولة القرارات ) الإداريةوالمؤسسات العمومية بتعليل قراراتها الترابية 



حالتي سكوت لمرتفق فيل، يجوزسكوت الإدارة بمثابة موافقةالحالات التي يعتبر فيها باستثناء

.طعنتقديم أن يقوم ب، الإدارة أو ردها السلبي

ة 
اد

لم
ا

2
1

مة على السلطة الحكومية المعنية أو الشخص المفوض من قبلها لهذا الغرض، بالنسبة لجميع القرارات الإدارية المسل

. الصعيد المركزي من قبل الإدارات العمومية

رفق العام المسؤول عن المؤسسة العمومية أو عن الشخص الاعتباري الخاضع للقانون العام أو عن الهيئة المكلفة بمهام الم

.  المعنيين بالقرارات الإدارية

 كزةاللاممروالي الجهة أو عامل العمالة أو الإقليم، حسب الحالة، بالنسبة للقرارات الإدارية المسلمة من قبل المصالح

. للدولة

  .

ابتداء من تاريخ انقضاء الآجال يوما 30أجل لا يتعدى داخل 

المحددة لتسليم القرار أو من تاريخ تلقي الرد السلبي

:تقديم الطعن لدى

المسؤوليوجه

قللمرتفرداالمعني

ىيتعدلاأجلداخل

منابتداءيوما15

الأمرعرضتاريخ

عليه

، يجوز للمرتفق إحالة الأمر إلى والي الجهة أو عامل داخل الأجلالجماعة الترابيةرئيس وفي حالة عدم رد 

.العمالة أو الإقليم، الذي يقوم بمراسلة الرئيس المعني بغرض دعوته للبت في موضوع الطعن المقدم

ىداخل أجل لا يتعد

أيام ابتداء من 10

التوصلتاريخ 

رئيس الجماعة الترابية أو مجموعة الجماعات الترابية أو هيئة الجماعة 

الترابية المكلفة بتسليم القرار الإداري موضوع الطلب

الطعن الإداريطرق 6.
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لأحكام ر اللجنة الجهوية الموحدة للاستثماالطعون المتعلقة بقرارات الرفض الصادرة عن تخضع

وحدة المتعلق بإصلاح المراكز الجهوية للاستثمار وبإحداث اللجان الجهوية الم47.18القانون رقم 

.للاستثمار

ة 
اد

لم
ا

2
2

(تابع.......)الإداريطرق الطعن 6.
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ئق والمستندات بالوثامطالبة المرتفق بالإدلاء تنزيلا لمبدأ التبسيط، يتعين على الإدارات عدم 

، رىيمكنها الحصول عليها من إدارات أخالإدارية التي تدخل في مجال اختصاصها أو التي 

.ةوالتي تعتبر ضرورية لمعالجة طلبات القرارات الإداري

ة 
اد

لم
ا

2
3

تحدد بنصمراعاة مبدأ التدرج في التطبيق، 

ية تنظيمي لائحة الوثائق والمستندات المعن

.بهذا المقتضى

الأولوية للقرارات الإدارية ىعطت

.ةلاستثماريااللازمة لإنجاز المشاريع 

عدم مطالبة المرتفق بالوثائق التي توجد في حوزة إدارات أخرى

الإداراتالوثائق والمستندات بين تبادل 
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اللجنة التقنية
.دراسة مشاريع مصنفات القرارات الإدارية المعدة من طرف الإدارات

.عقد اجتماعات مع جميع القطاعات الوزارية لتدارس برنامج عملها بخصوص تنفيذ هذا الورش

ة المنصوص عليها لمبادئ تبسيط المساطر والإجراءات الإداريحتى تصبح ملائمة مواكبة الكتابات العامة للوزارات من أجل مراجعة وإعداد النصوص التشريعية والتنظيمية اللازمة 

.بالقانون

اللجنة الوطنية لتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية 

31



القرارات إعداد ونشر مصنفات 

الإدارية في أجل أقصاه
2021مارس 27

يةبالبوابة الوطنالنشر

يدة نشر القانون بالجر

الرسمية

2020مارس 19

د تأليف النص التنظيمي المتعلق بتحدي

اللجنة الوطنية لتبسيط المساطر

هاوالإجراءات الإدارية وكيفيات سير

التدوينالتوثيقالتصنيفالجرد

د نموذج النص التنظيمي المتعلق بتحدي

الوصل

د نموذج النص التنظيمي المتعلق بتحدي

المصنفات 

تعلى المصنفاالمصادقة

ة 
اد

لم
ا

5
دة

ما
ال

1
1

ة 
اد

لم
ا

2
7

أشهر6

ة 
اد

لم
ا

2
9

ة 
اد

لم
ا

3
3

ي دخل القانون حيز التنفيذ ف

2020شتنبر 28

لزم التشريعية والتنظيمية الجاري بها العمل، كلمامراجعة النصوص 

مبدأي التبسيط والتناسب، لتطبيق الأمر

ة 
اد

لم
ا

2
9

قانونلأحكام هذا الللتطبيق التام كل تدبير لازم بنص تنظيمي يحدد  ة 
اد

لم
ا

3
2

، يمكن 13المشار إليها بالمادة تعميم المنصات الإلكترونية إلى حين 

إيداع ملفات طلبه على حامل ورقيللمرتفق 

ة 
اد

لم
ا

3
0

أحكام انتقالية وختامية 
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ملاحظات الإحالة التنظيميالنص

نشر 5المادة  نموذج مصنفات القرارات الإدارية 

نشر 11المادة  نموذج الوصل المسلم للمرتفق مقابل إيداع ملف طلبه

في طور الإعداد 15المادة  قرار إداري كيفيات تطبيق حق الإدارة في عدم الرد على الطلبات المتكررة من طرف نفس المرتفق في شأن

سبق البت فيه

في طور حصر اللائحة 16المادة  يوما 30لائحة القرارات الإدارية المتعلقة بإنجاز مشاريع الاستثمار داخل أجل أقصاه 

في طور حصر اللائحة 17المادة  لائحة القرارات الإدارية المعنية بتمديد أجل تسليم القرار الإداري

في طور حصر اللائحة 19المادة  لائحة القرارات الإدارية المعنية بمبدأ اعتبار سكوت الإدارة بمثابة موافقة

في طور حصر اللائحة 23المادة  لائحة الوثائق والمستندات التي يتعين عدم طلبها من المرتفق والحصول عليها من إدارات أخرى

في طور الإعداد 24المادة  لبهكيفيات الحصول على موافقة المرتفق للحصول واستعمال المعطيات والوثائق اللازمة لمعالجة ط

في طور الإعداد 26المادة  كيفيات تدبير البوابة الوطنية للمساطر والإجراءات الإدارية

نشر 27المادة  تأليف اللجنة الوطنية لتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية وكيفيات سيرها

في طور الإعداد 28المادة  لائحة المؤشرات المتعلقة بمعالجة القرارات الإدارية وكيفيات إعدادها

.(الإقتضاءعند)(32المادة)القانونهذالأحكامالتامللتطبيقلازمتدبيركلتنظيميبنصيحددكما

55.19النصوص التنظيمية اللازمة لتنزيل مقتضيات القانون رقم 
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المرحلة الأولى
 وضع إطار منهجي من أجل إعداد الإدارات لتنزيل

55.19مقتضيات القانون رقم 

 الإداراتمن طرف إعداد مصنفات القرارات الإدارية

نشر المساطر الإدارية عبر البوابة الوطنية

المرحلة الثانية

 المساطر الإداريةتبسيط

المرحلة الثالثة

المساطر الإداريةرقمنة

 إدماجها مع المكونات التفاعلية للبوابة

الوطنية






 الإدارات من أجل تبسيط مواكبة

مساطرها وإجراءاتها الإدارية

ضيات إعداد الدلائل الإرشادية من أجل التطبيق السليم لمقت

.القانون

تنظيم وضع برامج التكوين لفائدة المسؤولين المعنيين و

.حملات تحسيسية

رةإنجاز الدراسات اللازمة لتصميم البوابة الوطنية للإدا.

 مواكبة الإدارات ومساعدتها في عملية إعداد المصنفات

المطلوبالمتعلقة بقراراتها الإدارية على الشكل 

 إنجاز الواجهة الإخبارية للبوابة الوطنية للمساطر

والإجراءات الإدارية وإطلاقها

ة إنجاز الواجهة التفاعلية للبوابة الوطني

للمساطر والإجراءات الإدارية وتشغيلها

مراحل كبرى للتنفيذ3
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لكل شخص

حق المشاركة 

.والإسهام في التقدم
البوابة الوطنية لتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية
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1

2

3

:يتم فيها نشر 

 مصنفات القرارات الإدارية التي تم

جردها وتدوينها في مصنفات

 المؤشرات المتعلقة بمعالجة القرارات

الإدارية

  جميع المعلومات ذات صلة بتبسيط

المساطر والإجراءات الإدارية

الإداريةللمساطرمشتركةرؤيةتحديد

للمواطنوبوابةللإدارةكواجهةالرقمية

لتبسيطوموحدةتأطيريةمنهجيةإعداد

الإداريةوالإجراءاتالمساطر

أسسوالتنظيميةللمتطلباتالمسبقالإعداد

يعوالسرالفعالللإنجازالضروريةالحكامة

للإصلاح

أهداف إحداث البوابة الوطنية

من خلال البوابة الوطنية للإدارة55-19تفعيل القانون 
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منصة وظيفية 

خاصة بالإدارة 

 4العمومية

منصة وظيفية 

خاصة بالإدارة 

3العمومية 

منصة وظيفية 

خاصة بالإدارة 

2العمومية 

ة منصة وظيفية خاص

1بالإدارة العمومية 

 والأدوات ( فقالبيانات التي يقدمها المرت)التبادل العمودي للبيانات والوثائق داخل البوابة

المشتركة

التبادل الأفقي للبيانات والوثائق بين مختلف الإدارات

23

التوجيه فضاء للإخبار

مصنف القرارات الإدارية•

المعلومات الرسمية حول •
المساطر الإدارية

هيكلة المسارات الإدارية •
الموجهة للمواطن

ة رسم خرائط المسارات الرئيسي•

للمواطنين لتوجيه إجراءاتهم 

.  الإدارية

لوحات قيادة•

تتبع مختلف المؤشرات•

ة لتبسيط المساطر الإداري

التأخير، الرفض، )

..(.السكوت بمثابة موافقة

قاعدة للمعاملات بين الإدارة والمواطن

القيام بطعون إدارية

تتبع الإجراءات المتعلقة 

وت بتطبيق مبدأ اعتبار السك
بمثابة موافقة

ور تتبع معالجة الطلبات وتط

الطلب بالنسبة لكل قرار 
إداري

إيصال الإيداع•

تلقي وإرسال إقرارات •
بالتوصل

إيداع الملفات بطريقة 
إلكترونية

اريةتلقي وتسليم القرارات الإد

الوظائف المشتركة

من التوثيق عن طريق تمكين المرتفق
رمز تعريفي موحد

التوقيع الإلكتروني

الأداء الالكتروني للمصاريف 

والتكاليف الإدارية

صندوق الأمانات الرقمي لتخزين 

الوثائق الرقمية للمرتفق

واجهة إلكترونية للإدارة1

قاعدة للتبادل البيني للمعلومات والوثائق فضاء لتبسيط المساطر

يط المنهجية والأدوات النمطية والوثائق اللازمة لتبس

المساطر الإدارية

رسم هندسة المساطر الإدارية

للإدارةالبناء العام للبوابة الوطنية 
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وزارة الداخلية 
كة الإدارة الاستراتيجية المشتر▪ 

التنسيق الوظيفي للمشروع▪ 

إنجاز فضاء تبسيط المساطر▪ 

وفضاء الإخبار وقاعدة 

المعاملات بين الإدارة والمواطن

ةوزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدار
الإدارة الاستراتيجية المشتركة ▪ 

مواكبة تبسيط المساطر ▪

إدارة التغيير والتوجيه▪ 

وزارة الصناعة والتجارة والاقتصاد 

الأخضر والرقمي
الإدارة الاستراتيجية المشتركة ▪ 

الإدارة الوظيفية للمشاريع المندرجة ▪

ضمن مسؤولياتها

الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات
الإدارة الاستراتيجية المشتركة ▪ 

تمويل المشروع عبر صندوق ▪

(service universel)

وكالة التنمية الرقمية 
الإدارة الاستراتيجية المشتركة ▪ 

إنجاز الوظائف المشتركة للبوبة▪ 

إنجاز قاعدة التبادل البيني للمعلومات▪ 

والوثائق

أشهر لإنجاز وتفعيل البوابة الوطنية6جدولة زمنية ممتدة على 

دارةللإالوطنية البوبة مؤسساتية استراتيجية وفاعلة لإنجاز شراكة 

38



لكل شخص

حق المشاركة 

.والإسهام في التقدم
لتبسيط المساطر منهجية الاشتغال بالمديرية العامة للجماعات الترابية 

والإجراءات الإدارية
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مقاربة تشاركيةو كامةح

مذكرةبواسطةإنشاؤهاتم
 المدير العام للجماعات الترابيةالوالي برئاسة السيد

 العمال المديرين المنسقين(DDCTD; DIL; DFCT) 

 مشروع رئيس

نقاط الارتكاز بمديريات المديرية العامة للجماعات الترابية

جمعيات المنتخبينعنممثلين

خنيفرةملالبنيجهة-النواصرقليمإ-البيضاءالدارجماعة

المفوضبالتدبيرمكلفين4ومستقلةوكالة12الصحة،حفظلمكاتب6منأزيد،

Ribatisشركةبالتعمير،المكلفةالسلطةجهات،للولايات4

حضوريةواجتماعاتبعدعناجتماعات

ريقفكلفيالترابيةللجماعاتالعامةالمديريةعنممثلينثلاثةإلىاثنان

موضوعاتي

وحدة تسيير 

المشروع

شريكةترابيةجماعات 

تشاور موسع 

اجتماعات مكثفة

البوابة الوطنية لتبسيط 

الإداريةالمساطر والإجراءات 
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تقدم إنجاز مصنفات القرارات الإدارية

القراراتلجميعشاملأوليجرد

الأنشطةمننوع800منأزيدكمثال)المسطرةنفسموضوعتكونأنيمكنالتيالقراراتتجميع

(لوائحخمسعلىالإحالةمعمصنفات5فيتجميعهاتمالاقتصادية

قانونيأساسلهاليسالتيالقراراتالاعتباربعينالأخذعدم

القطاعاتهابتكلفتوبالتوظيفالمفوضوالتدبيرالعموميةبالطلبياتالمتعلقةالقرارات

المعنية

المعلومةعلىالحصولفيوبالحقبالعرائضالمتعلقةالقراراتالاعتباربعينلأخذاعدم

عروضلطلباتالخاضعةوالقرارات

: إلى حدود منتصف فبراير

175جرد ما يزيد عن  

قرار

المقاربة التشاركية مكنت من 

كمثال : ضبط عملية الجرد 

قرار إداري خاص 23اقتراح 

باحتلال الملك العمومي من قبل

مصالح جماعة الدار البيضاء
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عدد المصنفات  المعروضة مجال مصنفات القرارات الإدارية 

للمصادقة 

تاريخ الاجتماع

11التعمير

فبراير23
10الربط بالشبكات العمومية

10الوقاية وحفظ الصحة 

فبراير24
والوثائق المسلمة بمكاتب الحالةالحالة المدنية 

المدنية
14+30

63الجبايات المحلية واحتلال الملك العمومي الجماعي

فبراير25
05الأنشطة الاقتصادية والحرفية والصناعية 

النقل، العرائض، الحق في الحصول على 

...المعلومة
09

المعروضة للمصادقة الإداريةمصنفات القرارات 

ثلاث اجتماعات على الأقل 

د للجنة القيادة برئاسة السي

الوالي المدير العام للجماعات 

:الترابية 

غال تقديم استنتاجات أش

وحدة إدارة المشروع

عناصر اتخاذ القرار

المصادقة

 التتبع
42



توثيق وتدوين 
المساطر 

والإجراءات طبقا 
للنموذج المحدد 
، بالقرار المشترك

مع الحرص على 
تحديد المساطر 

الواجب إلغاؤها، لا 
سيما تلك التي 
ليس لها أي 

أساس أو سند 
قانوني

جرد جميع 
الإداريةالقرارات 

المتعلقة 
ية بالجماعات التراب

ا طبقوتصنيفها
للنموذج المحدد 
بالقرار المشترك

إحالة المصنفات 
على لجنة المعدة 

منبثقة من وحدة 
إدارة المشروع

إعداد مصنفات 
،القرارات الإدارية
وتتضمن لائحة 
جرد القرارات 
ة الإدارية بالإضاف
ن إلى بطاقات تدوي

وتوثيق المساطر
والإجراءات 
ار المتعلقة بكل قر

مدرج بهذه اللائحة

نشر مصنفات 
القرارات الإدارية 

ة بالبوابة الوطني
للمساطر 

والإجراءات 
الإدارية

دراسة مصنفات 
القرارات الإدارية 

اللجنة من طرف 
المنبثقة من وحدة
إدارة المشروع

عرض مصنفات 
القرارات الإدارية 

لجنة القيادةعلى 
د تحت رئاسة السي
م الوالي المدير العا
ة للجماعات الترابي

أجل المصادقةمن 

جرد 

القرارات

الإدارية

توثيق 

وتدوين

إعداد 

المصنفات

إحالة 

المصنفات
دراسة

مصادقة 

لجنة 

القيادة

نشر 

المصنفات

    

18إلى 9من 

فبراير

23ابتداء من 

فبراير
مارس19

الإحالة 

ر قصد النش

بتداء من ا: 

فبراير26

التي مرت منها عملية الجردالمراحل 
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الإداريةوالإجراءات المساطر رقمنة

رخص

وثيقة

شكاية

شفافية

نظام إدارة الحالة 

المدنية

مكتب الضبط 

الرقمي

إجراءات موحدة على مستوى جميع الجماعات الترابيةمساطر و•

منصاتنشر المساطر عبر •

تطلبااعيدإمقابلللمرتفقينصلو•

الشكايات/ إمكانية التتبع والمراقبة بطريقة آنية سير معالجة الملفات •

القانونية و الوثائق المطلوبةاحترام الآجال ضمان •

المنصاتبين الترابطالتواصل و 

البوابة الوطنية لتبسيط 

المساطر والإجراءات 

الإدارية

المنصات الحالية

تجريبينموذج
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تعميم

انخراط

تحسيس

تملك

»الترابيةالبوابة الوطنية للجماعات  collectivites-territoriales.gov.ma » 

للجماعات الترابيةالفيسبوكصفحة 

للجماعات الترابيةتويترحساب 

للجماعات الترابيةرام غإنستحساب 

قناة يوتيوب للجماعات الترابية

المنتخبينجمعيات 

التواصل و إدارة التغيير

ورشات التكوين
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لكل شخص

حق المشاركة 

.والإسهام في التقدم
نموذج منهجية اشتغال مديرية المرافق العمومية المحلية
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ويةالوقامجالضمنتدخلالتيالترابيةالجماعاتمصالحطرفمنالمسلمةالإداريةالقراراتلجردداخليتدقيق

.الصحةحفظ

و التحقق من صحتها الإداريةالقرارات مصنفات إعداد منهجية . 1

:  تم إعداد مصنفات القرارات الإدارية وفق  المنهجية التالية

المرحلة الأولى:

 القراراتأغلبيةتشكلوالتيالصحةوحفظالوقايةمجالفيالإداريةالقراراتلمصنفاتتوافقيةأرضيةإعدادتم:المرحلة الثانية

التصنيف؛موضوعالإدارية

سنة23قتفوميدانيةخبرةعلىالمتوفرينالصحةلحفظالجماعيةالمكاتبأطباءبعضمعبعدعناجتماعتنظيم

عنمفصلةجذاذةإعدادإلىالمرحلةهذهخلصتوقد.ومراكشطنجةالبيضاء،الدارالرباط،مدنيمثلونوالذين

.بهاالمتعلقةالاشكالياتوالمراجعووالمساطرالقراراتهذه

المرحلة الثالثة:
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المكتبطبيببحضورعملورشةتنظيمتمحيث(UGP)المشاريعتدبيروحدةإطارفيالمرحلةهذهتمت

هذهمتاختتوقد.نموذجيةكجماعةعليهاالاختياروقعالتيالبيضاءالدارلجماعةالتابعالصحةلحفظالجماعي

والأقاليم؛العمالاتبعضمعالمشاوراتبتوسيعتتعلقتوصيةبإصدارالورشة

،ورززاتالقنيطرة،وأقاليمالرباطعمالةمنلكلالمحليةالجماعاتأقسامرؤساءمعوتشاوربتنسيقتمت

منكلمعالأقاليمهذهصعيدعلىالاجتماعاتمنسلسلةعقدتمحيثالناضور،ملال،بنيالداخلة،طاطا،

اإعدادهتمالتيالجذاذةمحتوىبشأنالرايوإبداءتدارسأجلمنالصحةوحفظالوقايةمجالفيالمتدخلين

؛عليهموعرضها

عقبوذلكالصحةوحفظالوقايةبمجالالمرتبطةالإداريةبالقراراتالمتعلقةالنهائيةالصيغةعلىالموافقةتمت

.المعنيةالمحليةالجماعاتأقسامرؤساءمعبعدعنتمالذيالاجتماع

و التحقق من صحتها الإداريةالقرارات مصنفات إعداد منهجية . 1

المرحلة الرابعة:

المرحلة الخامسة:

المرحلة السادسة:
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الإدارية؛القراراتمصنفاتلنموذجالمحددوالإداريةوالإجراءاتالمساطربتبسيطالمتعلق55-19رقمالقانونمن6المادة

؛بالجماعاتالمتعلق113.14رقمالتنظيميالقانونمن100و83المادتين

2رقمبالمرسومتتميمهوتغييرهتمكماونقلها،القبورمنوإخراجهاالجثثدفنبنظاميتعلق،1969أكتوبر31بتاريخ986.68رقمالشريفالظهير-

؛700-02-02رقمالمرسومو80-522

؛التطبيقيمرسومهوالمدنيةبالحالةالمتعلق37-99رقمالقانون

التطبيقية؛مراسيمهوالغذائيةللمنتجاتالصحيةبالسلامةالمتعلق07.28رقمالقانون

ونقلها؛القبورمنالجثثبإخراجالخاصالنظامبتطبيقيتعلق1970يناير29بتاريخ68.987رقمالمرسوم

؛الداخليةلوزارةالتابعينالأسنانوجراحيبالأطباءالخاصةالمهامبتحديد117-01عددالصحةووزيرالداخليةلوزيرالمشتركالقرارمن4المادة

؛للصحةالبلديةللمكاتبوالمنظمالعموميتينوالنظافةللصحةالجهويةواللجنالمركزيبالمجلسالمتعلق1941أبريل8بتاريخالوزاريالقرار

؛الدوريات

 ؛الجبائيةالقرارات

القرارات التنظيمية الجماعية.

:لاسيماالمحلية،العموميةالمرافقتدبيرمجالفيالعملبهالجاريوالتنظيميالقانونيالتشريعوفقالإداريةالقراراتمصنفاتإعدادتم

المراجع القانونية لإعداد مصنفات القرارات الإدارية2.
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مجال الوقاية و حفظ الصحةالقرارات الإدارية في مصنفات . 3

الوفاة؛شهادة 

الصحية؛رخصة دفن جثـة متوفاة داخـل المنـزل أو بإحدى المؤسسات 

الوطـن؛رخصة دفن جثـة منقـولة مـن خــارج 

الإقليم؛رخصة نقل الجثة من جماعة إلى أخرى داخل نفس العمالة أو 

آخر؛رخصة نقل الجثة من عمالة أو إقليم إلى 

؛(من المغرب الى بلد اخر)رخصة نقل الجثة خارج التراب الوطني 

القبر؛الرفات من /قرار استخراج الجثة 

للاستهلاك؛شهادة إتلاف المواد غير الصالحة 

الكحول؛شهادة صحية للمؤسسات السياحية قصد استكمال ملف طلب رخصة بيع 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

؛شهادة المطابقة للمعايير الصحية 

؛البطاقة الصحية  لمستخدمي المؤسسات والمقاولات في القطاع الغذائي 

الصحي؛شهادة معاينة الضرر 

النقل؛شهادة صحية لوسائل 

القوارض؛شهادة التعقيم أو محاربة الحشرات أو 

مصنف قرار في مجال الوقاية وحفظ الصحة 14

%50 مجال شرطة الجنائز و من هذه القرارات تهم
الطب الشرعي؛الدفن و ممارسة مهام 

%50الصحيالضرررفعوالوقايةمجالاتتهم

ةالسياحيالمؤسساتالغذائية،المواد)والبيئي

محاربةوالتعقيم،النقلوسائل،والتعليمية

.(...والقوارضالحشرات

المحددالأجلداخلالإدارةسكوتعلىالمترتبةالآثار

اعتباربمبدأمشمولةغيركلهاالإداريةالقرارات

موافقة؛بمثابةالإدارةسكوت

قللمرتفيمكن:للمرتفقالمتاحةالطعنطرق

أوالعاملأوالجماعيالمجلسرئيسإلىاللجوء

.الحالةحسبالملك،وكيل
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حفظ الصحةمجال الوقاية و مصنفات القرارات الإدارية في لائحة . 4

القرار الإداريبدراسةالإدارة أو الإدارات المعنية  لإداريالقرار اتسليمو طلبالالإدارة أو الإدارات المعنية بتلقي  المرتفق المستفيد شروط الحصول على القرار الإداري الغاية من المسطرة اسم القرار الإداري

(الصحةلحفظالجماعيالمكتب)الجماعة-

)الصحيةالمؤسسة)الصحةوزارة-

المحليةالسلطة-

(الصحةلحفظالجماعيالمكتب)الجماعة-

داخلالوفاةحالةفي)الصحةلوزارةالصحيةالمؤسسة-

يبطبانعدامحالةفيالأخرىالحالاتوفيصحيةمؤسسة

(الصحةلحفظالجماعيالمكتبفيممرضاو/

ممرضأوطبيبوجودعدمحالةفيالمحليةالسلطة-

تابعممرضأوطبيبوالصحةلحفظالجماعيالمكتب

الصحةلوزارة

المغاربة المقيمون بالمغرب-

المغاربة المقيمون بالخارج-

الأجانب المقيمون بالمغرب-

السياح الأجانب-

ظروف وفاة عادية  أو بعد استيفاء الإجراءات 

.القانونية في باقي الحالات
إثبات الوفاة شهادة الوفاة

الجماعة-

السلطة المحلية-

(اذن بالدفن) العامة النيابة-

يفالمدنيةالحالةمكتبأوالصحةحفظمكتب)الجماعة-

.وجودهعدمحالة

فظلحالجماعيالمكتبوجودعدمحالةفيالمحليةالسلطة-

الصحة

(بالدفناذن)العامةالنيابة-

في حالة الوفاةالوفاة بعد الحصول على شهادة 

النيابة الطبيعية  والحصول على اذن بالدفن مسلم من

للدفنشرعي -العامة في حالة وجود مانع طبي

دفن الميت

ة دفن جثـة متوفارخصة 

داخـل المنـزل أو بإحدى 

الصحيةالمؤسسات 

علقة على شهادة الوفاة وباقي الوثائق المتالحصول 

بنقل الجثمان
ة رخصة دفن جثـة منقـول

مـن خــارج الوطـن

؛الجماعة-

وزارة الشؤون الخارجية والتعاون -

ج؛الإفريقي و المغاربة المقيمين بالخار

مصالح الشرطة أو الدرك الملكي؛-

وزارة الصحة -

المصالحأوالصحةلحفظالجماعيالمكتب)الجماعة-

(وجودهعدمحالةفيلهاالمفوضالجماعية

الجماعة-

(بالدفناذن)العامةالنيابة-

المصالحأوالصحةلحفظالجماعيالمكتب)الجماعة-

(وجودهعدمحالةفيلهاالمفوضالجماعية الوفاةالحصول على شهادة 

نقل الجثة من المكان الذي 

دفن وقعت فيه الوفاة إلى مكان ال

النهائي داخل نفس العمالة أو 

الإقليم

رخصة نقل الجثة من 

جماعة إلى أخرى داخل 

نفس العمالة أو الإقليم

عاملالالعمالة أو الإقليم بتفويض من مصالح -

الأمن الوطني أو الدرك الملكي-

(اذن بالدفن) النيابة العامة-

الجثثلنقلالوحيدالشباك-

الوفاةفيهوقعتالذيالإقليم/العمالةمصالح-

الصحةلحفظالجماعيالمكتب-
الحصول على شهادة الوفاة

إلى مكان وفاة الجثة من نقل 

النهائيمكان الدفن 
رخصة نقل الجثة من 

عمالة أو إقليم إلى آخر
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الصحةالوقاية و حفظ لائحة مصنفات القرارات الإدارية في مجال 

القرار بدراسةالمعنيةالإدارة أو الإدارات 

الإداري

طلبالبتلقيالإدارة أو الإدارات المعنية 

القرار الإداريتسليمو 
المرتفق المستفيد شروط الحصول على القرار الإداري الغاية من المسطرة اسم القرار الإداري

الشؤون القنصلية لمكان الدفن النهائي-

وزارة الخارجية-

الشباك الوحيد لنقل الجثث-

الإقليم/ العمالة-

الجماعة-

الأمن الوطني أو الدرك الملكي-

(اذن بالدفن) النيابة العامة-

الشباك الوحيد لنقل الجثث

واليالاقليم بتفويض من ال/ مصالح العمالة

المكتب الجماعي لحفظ الصحة

المغاربة المقيمون -

بالمغرب

المغاربة المقيمون -

بالخارج

الأجانب المقيمون -

بالمغرب

السياح الأجانب-

بعد استكمال الملف

نقل الجثة خارج التراب

من المغرب إلى)الوطني 

(بلد أخر

رخصة نقل الجثة خارج 

من )التراب الوطني 

(المغرب الى بلد اخر

الجماعة-

الأمن الوطني أو الدرك الملكي-

السلطة المحلية -

محافظ المقبرة-

و المكتب الجماعي لحفظ الصحة أ)الجماعة

ة عدم مكتب الضبط التابع للجماعية في حال

(وجوده

استيفاء الإجراءات القانونية

ي بناء على طلب قضائ

أو بهدف نقل الجثة  

وإعادة دفنها

قرار استخراج الجثة 

الرفات من القبر/

(المكتب الجماعي لحفظ الصحة)الجماعة -

(السلطات المحلية-

المكتب الجماعي لحفظ )الجماعة-

(الصحة

جميع الفئات
معاينة المواد و إتلافها وفق القوانين

الجاري بها العمل

إتلاف المواد غير 

الصالحة للاستهلاك و 

استخلاص الحقوق 

المترتبة عنها

شهادة إتلاف المواد غير 

الصالحة للاستهلاك

(المكتب الجماعي لحفظ الصحة)الجماعة -
جميع الفئات

محل مرخص وفق الشروط الصحية 

النظامية

استكمال ملف طلب 

رخصة بيع الكحول 

.بالمؤسسات السياحية

صحية للمؤسساتشهادة 

ال السياحية قصد استكم

ملف طلب رخصة بيع 

الكحول
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لائحة مصنفات القرارات الإدارية في مجال الوقاية و حفظ الصحة

القرار الإداريبدراسةالإدارة أو الإدارات المعنية 
و طلبالالإدارة أو الإدارات المعنية بتلقي 

تسليم القرار الإداري
المرتفق المستفيد

شروط الحصول على القرار 

الإداري
الغاية من المسطرة اسم القرار الإداري

(المكتب الجماعي لحفظ الصحة)الجماعة -

ي السلطة المحلية في غياب المكتب الجماع-

لحفظ الصحة

المكتب الجماعي لحفظ )الجماعة-

(الصحة

ب في غياب المكتالسلطة المحلية -

الجماعي لحفظ الصحة

جميع الفئات

ية محل يستجيب للشروط الصح

النظامية

قاعات )المطابقة للشروط الصحية 

الرياضة، التعليم الأولي والكتاتيب 

ة قصد استكمال ملف الرخص( …القرآنية

لدى القطاع المعني

شهادة المطابقة للمعايير 

الصحية 

(  المكتب الجماعي لحفظ الصحة) الجماعة -

غيابهأو المصلحة المفوض لها في 

مصاح وزارة الصحة-

المكتب الجماعي لحفظ الصحة-

(في غيابه) الصحةمصالح وزارة -

القيام بالتحاليل المخبرية 

الضرورية وصورة الأشعة 

للرئتين

المراقبة الطبية لمستخدمي المؤسسات

والمقاولات في القطاع الغذائي

البطاقة الصحية  لمستخدمي

المؤسسات والمقاولات في 

القطاع الغذائي 

(المكتب الجماعي لحفظ الصحة)الجماعة -

حفظ السلطة المحلية في غياب المكتب الجماعي ل-

الصحة
المكتب الجماعي لحفظ )الجماعة-

(الصحة

ب في غياب المكتالسلطة المحلية -

الجماعي لحفظ الصحة

وجود الضرر الصحي
ة استكمال ملف رفع الدعوى الاستعجالي

لرفع الضرر
شهادة معاينة الضرر الصحي

(المكتب الجماعي لحفظ الصحة)الجماعة -

السلطة المحلية-

حية استجابة العربة للشروط الص

المطلوبة حسب نوع النشاط

ف و استكمال ملف استغلال سيارات  الإسعا

ات تلاميذ مؤسسسيارات نقل نقل الموتى 

...يةالتعليم الخصوصي و نقل المواد الغذائ

شهادة صحية لوسائل النقل

(المكتب الجماعي لحفظ الصحة)الجماعة-
المكتب الجماعي لحفظ )الجماعة-

(الصحة

ة انجاز عمليات التعقيم ومحارب

الحشرات والقوارض وفق 

الشروط التقنية

ة اثبات القيام بعمليات التعقيم ومحارب

الحشرات والقوارض

شهادة التعقيم أو محاربة 

الحشرات أو القوارض

53



الإشكاليات التي تم تسجيلها على مستوى مجال الوقاية وحفظ الصحة. 5

جعيةمرتوفررغمأخرىإلىجماعةمنمعالجتهاطريقةفيتباينوالإدارية،القراراتلبعضعليهومتفقموحدتعريفوجودعدم

لها؛قانونية

معهصعبي،(الغذائيةللمنتجاتالصحيةللسلامةالوطنيالمكتب:مثال)أخرىأطرافمعالترابيةالجماعاتتصاصاتاخبعضتداخل

القرار؛بتسليمالمعنيةالجهةتحديد

وبهاخاصةالالتنظيميةالقراراتبعضصدورلعدمنظراالإداريةالقراراتبعضعلىبالحصولالمتعلقةالمستحقاتتحديدصعوبة

؛أخرىإلىجماعةمنالجبائيةالقراراتتباين

أوالصحةوزارة)الصحةلحفظجماعيمكتبوجودعدمحالةفيالإداريالقراربتسليمالمعنيةالإداراتأوالإدارةتحديدصعوبة

؛(.....إليها،المفوضالجماعيةالمصالحأوالمحليةالسلطة

؛الصحةلحفظالجماعيالمكتبطبيبوجودعدمحالةفيالعموميةالصحةطبيبتدخلإمكانية

الطبي؛السربارتباطهاوللوفاةالشرعيالطبشواهدتسليمخصوصية

ونقلهاالجثثواستخراجالدفنرخصوالوفاةشهادةطلببمساطريتعلقفيماخاصةالحقوقذويتحديد.

عقد لقاءات تنسيقية مع القطاعات المعنية54



لكل شخص

حق المشاركة 

.والإسهام في التقدم

نقاش
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